
 دراسة تقییم اجتماعيل ملخص تنفیذي
 

 خلفیة
لتحسینات االعقود الثلاثة الماضیة. غیر أن ھذه  مدىعلى  القومیةإیجابیة في المؤشرات الصحیة  طفرةمصر تحقیق  استطاعت

ى الرعایة علوالنفقات الشخصیة  الصحیة جودة الرعایة وكانت. المحليتفاوتات على المستوى ھناك زال تولا ، بالبطء تتسم
كومة قانون ، أصدرت الح٢٠١٧ في دیسمبروالتحدیین الرئیسیین اللذین یعوقان تقدم مصر في النتائج الصحیة. یمثلان الصحیة 

التغطیة المالیة والمساواة في الحصول على خدمات الرعایة الصحیة في مصر لجمیع  یكفلالذي  التأمین الصحي الشامل
عاماً، بما في ذلك الفئات  ١٥جمیع المواطنین، على مدى  یغطي قانون التأمین الصحي الشاملومن المتوقع أن المواطنین. 

 في المائة من السكان) الذین ستغطیھم الحكومة مجاناً.  ٣٥-٣٠المحرومة (حوالي 

 روعاتالمشباستخدام أداة "تمویل مشروع نظام التأمین الصحي الشامل تمویل  في البنك الدوليان یسھم ومن المقرر 
دامة. ومن التنمیة المست وتحقیقتدعم البنیة التحتیة المادیة والاجتماعیة اللازمة للحد من الفقر  و ھي آداة تمویلیة ١الاستثماریة"

التي تستھدف ست محافظات ھي: بورسعید نظام التأمین الصحي الشامل المقرر أن یدعم المشروع المرحلة الأولى من 
 وب سیناء والأقصر وأسوان.والإسماعیلیة والسویس وجن

 الغرض من تقییم الأثر الاجتماعي 

وھي  ، نظام التأمین الصحي الشامل) لمشروع الجھة المقترضةالمنفذة ( الجھةلدعم  الأثر الاجتماعي دراسة تقییم إعدادتم و قد 
 . ولذلك، فإن الغرض الرئیسي منوتحسین الأداء الاجتماعي مخاطر والآثار المحتملة للمشروع لإدارة الوذلك وزارة المالیة، 

ھو تحدید الآثار والمخاطر الاجتماعیة المحتملة، وتقدیم توصیات وتدابیر التخفیف من أجل توجیھ الاجتماعي تقییم الأثر 
ل مل بشكل عادالشا أمین الصحيتفعیل نظام الت. ویتمثل الھدف الرئیسي للتحلیل في ضمان تصمیم المشروع في مرحلة مبكرة

والفئات المحرومة، على وجھ  الأطراف المعنیة /أصحاب المصلحةجمیع  التحلیل یشمل، مع وجود آلیات لضمان أن ومستمر
 .  فئات الأخرى التي یحتمل أن تتأثرعن ال التحدید، فضلاً 

 المنھجیة

التوجیھیة  للمذكرات ةالمكتبی المراجعة: الثانویةالبیانات : تضم ما یليمجموعة من الأسالیب  على الأثر الاجتماعيتحلیل عتمد إ
 ةوالبیانات الأولی المتاحة في مصر القومیةوبیانات الإحصاءات  الدروس المستفادة من ھذا الموضوعو المنشورة والتقاریر

 .القوميلمستوى والدروس المستفادة التي تم جمعھا من العمل المیداني ومشاورات أصحاب المصلحة التي أجریت على ا

 الإطار القانوني والمؤسسي 

الجھة ل بین رؤیة للفص واللائحة التنفیذیة للقانون والتي تتضمنقانون نظام التأمین الصحي الشامل أصدرت الحكومة المصریة 
لنظام. المسجلین في إطار ھذا ا التي سیستفید منھا المواطنیین معاییر الجودة الخدمات، فضلاً عن  مقدمي التي ستدفع الرسوم

ً في القطاع الصحي. وبناء على ذلك،  ثة كیانات ثلا تم إنشاءھذا بالإضافة إلى تحقیق العدالة الاجتماعیة لأكثر الفئات حرمانا
 ھي:

  عن إدارة صنادیق التأمین الصحي والمسئولة"، الجھة التي ستدفع الرسومبدور "تقوم ھیئة التأمین الصحي الشامل 
 من القطاعین العام والخاص. جھات تقدیم الخدمة والتعاقد مع 

 تقدمةوالمتوفیر الخدمات العامة بما في ذلك: الرعایة الأولیة والثانویة  تدیر عملیة لرعایة الصحیةالھیئة العامة ل. 
  ة الخدمات المقدمة من خلال إنشاء نظام الاعتماد.، المكلفة بضمان جودللاعتماد والرقابة الصحیة الھیئة العامة 

                                                           
 لمزید من المعلومات حول أدوات التمویل للبنك الدولي، اتبع ھذا الرابط ١ 

https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services 



ھذه قوم . وستالھیئة المصریة للشراء الموحد والامداد والتموین الطبي وإدارة التكنولوجیا الطبیةوبالإضافة إلى ذلك، أنشئت أیضا 
الھیئة قوم العامة. ست الجھاتوبإجراء معاملات شراء للمعدات الطبیة البشریة والمستحضرات الصیدلانیة لجمیع السلطات الھیئة 
 ً من الأسواق الداخلیة و / أو الخارجیة. وھي مكلفة بالاحتفاظ  الموحدةلمشتریات ل وعمل الترتیبات اللازمةبإعداد الخطط  أیضا

 تقییم الاحتیاجات السلیمة. ممارساتمستشفیات الصحة العامة على إجراء  بمخزون طبي استراتیجي للدولة ومساعدة مرافق/

 المخاطر والآثار الاجتماعیة المحتملة

تصمیم یجة لنت، تم اختیار الجوانب الاجتماعیة الھامة ذات الصلة التي قد تكون لھا آثار كبیرة اصیل الوضع الراھنتفبعد دراسة 
 .ھذا المشروع

 الآثار الاجتماعیة الإیجابیة للمشروع

على الخدمات الصحیة والحمایة المالیة  جمیع المواطنینحصول  نظام التأمین الصحي الشاملأن یكفل  بوجھ عاممن المتوقع 
لاجتماعیة . وتشمل الآثار ابسبب تكالیف وأعباء الرعایة الصحیة براثن الفقر في أي شخص وقوع، ویكفل عدم ٢٠٣٢بحلول عام 

 الإیجابیة المحددة ما یلي:

  في المائة في المتوسط من المواطنین المصریین  ٤٧من التغطیة المالیة الصحیة بنسبة نظام التأمین الصحي الشامل یزید
 في المرحلة الأولى التي تستھدف المحافظات التي لا یغطیھا أي تأمین. 

  ي ف كما ھو محددلحكومة تجاه المواطنین المصریین الالتزامات الاجتماعیة لفي  نظام التأمین الصحي الشاملیساھم
 . ٢٠٣٠ورؤیة مصر لعام  ٢٠١٤الدستور المصري لعام 

 قدر بنسبة (الذي ی من النفقات الشخصیة من المتوقع أن یؤدي النظام الجدید إلى تخفیض ملحوظ في ھذا المعدل المرتفع
لة، لص)، الأمر الذي من شأنھ أن یساعد بدوره على تخفیف الأعباء المالیة ذات االقوميفي المائة على الصعید  ٦٢

 ولا سیما على الفقراء، وزیادة فرص الحصول على الخدمات.
  قاعداتالمتفیھن النساء  اة لیشمل النساء غیر العاملات، بمنطاق التغطیة المالی نظام التأمین الصحي الشاملیوسع .

غیر العاملات  ویوسع النظام نطاق التغطیة إلى ما ھو أبعد من الفرد لیشمل الأسرة بأكملھا، بما في ذلك الزوجات
 حتى في سن التقاعد. 

 م / نموذج تقدیغییر في تحسین جودة تقدیم الخدمات الصحیة من خلال تبني "منظور یركز على المریض"، وھو ت
خدمات الرعایة الصحیة في مصر. یركز ھذا المنظور على مركزیة ضمان جودة الخدمة حول رضا المرضى  وفیرت

 (العملاء) وتعلیقاتھم وسلامتھم.
 

  المخاطر الاجتماعیة السلبیة للمشروع

 ل الوضع تفاصیدراسة  اعتماداً على. استبعاد المستفیدین المستھدفین إذا كان نظام فحص الأھلیة لا یعمل بشكل جید
في نظام التأمین الصحي المالیة دفع الاشتراكات لحصول على إعفاء من لما یقدر بملیوني شخص ا ، یحق الراھن
 .كبیرًا للاستبعاد اً ذلك، فإن آلیات التسجیل الحالیة للمجموعات المعفاة تشكل خطر. ومع الشامل

  تعریضي فنظام التأمین الصحي الشامل  في تعمیمبدء ال. یتمثل التحدي الرئیسي في الفقراء أشباهالعبء المالي على 
لتأمین اأقساط التأمین والمدفوعات المشتركة. ویفرض نظام  لأنھم سوف یظلون یدفعونالفئات شبھ الفقیرة للفقر، 

على الأفراد الذین یرغبون في الإعفاء المالي من النظام، وبالتالي قد یستبعد شبھ الفقراء  دةمُقیِ  مطالب الصحي الشامل
 الذین سیتأثرون سلباً من أي تغطیة مالیة.

  المؤسسیة  الإجراءات: تشكل ام التأمین الصحي الشامللنظالمؤسسیة والحوكمة بالنسبة  الإجراءاتالفجوة في
ً الحالیة  وزارة داخل  المشروعوحدة إدارة إنشاء  و سیتممن منظور اجتماعي. النظام برمتھ  تفعیلعلى  كبیراً  تحدیا
 .المواطنیینة ة و مشاركجتماعیالتعامل مع التأثیرات الاالمعاییر التي تضمن عن تنفیذ  المسئولةالوحدة ستكون و المالیة

  المحرومةللفئات  ١المعیار البیئي والاجتماعي رقم : وفقا لتعریف الضعیفةالفئات المحرومة ومحدودة لبعض مزایا 
یجب والدین. ومع ذلك،  يالنوع الاجتماع ،اللون من غیر المرجح استبعاد المستفیدین على أساس العرق،فوالضعیفة، 



النساء والأشخاص المصابین بفیروس نقص المناعة مثل من أن بعض الفئات الضعیفة،  ةحتملمع المخاطر المالتعامل 
 حي الشامل.في نظام التأمین الص الإحالة، قد لا تستفید استفادة كاملة من الخدمات المقررة للمشروع بسبب آلیة ةالمكتسب

 تمل على العیادات الخاصة : ھناك خطر محالمخاطر الاقتصادیة المحتملة على مجموعات من أصحاب المصلحة
 الشامل.  لنظام التأمین الصحي الإحالةبسبب تنفیذ آلیة  ء و الأطقم المساعدةمن الأطبا كبیراً  عدداً  یعمل بھاالمحلیة التي 

  بالنسبة لمحافظات المرحلة الأولى، فإن نقص في المناطق الریفیة والنائیةجھات تقدیم الخدمة الفجوة المحتملة في :
ً  البشریة وخاصة النقص في أطباء الأسرة یشكلالموارد  على نجاح المشروع خاصة في محافظتي الأقصر كبیرا ً تحدیا

 . وجنوب سیناء
 ق آلیة القنوات لتطبیبعض  قد أتاح: على الرغم من أن الإطار التشریعي آلیة التعامل مع الشكاوى لتطبیقستعداد الا

عدة ثغرات. فعلى سبیل المثال، لا  عاني منزال یما التعامل مع الشكاوى، إلا أن نظام التعامل مع الشكاوى الحالي 
 إدارة الشكاوى من حیث المتابعة واتخاذ القرارات.تقع مسئولیة  جھةیوجد خط مساءلة واضح على أي 

  افة الثق الإحالةد تتحدى آلیة ق: وحدة الرعایة الصحیة الأولیة مستويعلى  الإحالةآلیة مواطنین في ثقة الضعف
 الذین یمیلون إلى الثقة في الأطباء المتخصصین بدلاً من الممارسین العامین أو أطباء الأسرة.  لدى المصرین ةالسائد

 الرئیسیة وخطة الالتزام الاجتماعي  الإجراءات

 و أقترح إجراءات للتعامل معھا كما یلي:  متوقعةال جتماعیةالامخاطر ال عدد منتقییم الأثر الاجتماعي  رصد

 استبعاد المستفیدین المستھدفین إذا كان نظام فحص الأھلیة لا یعمل بشكل جید  

  رئیس الوزراء رقم  قرارمنصوص علیھا في الفئات الست القاعدة بیانات للفئات المعفاة مصنفة حسب إعداد
١٩٤٨/٢٠١٩ . 

 استھداف منھجیة وتدخلات للتوعیة في المجتمعات النائیة والریفیة والقبلیة للتقلیل إلى أدنى حد من الخطأ  إقرار آلیة
 ً  . )لخطة إشراك أصحاب المصلحة والاستبعاد (وفقا

 م نظام التأمین عمیإعداد دراسة تقییم بیئي واجتماعي استراتیجي لدراسة المخاطر البیئیة والاجتماعیة المرتبطة ببدء ت
 الصحي الشامل. 

  ھلیتھم و اتقدیمھم ما یثبت  و ذلك من خلالللإعفاءات تقییم واعتماد أسالیب لتقدیم الدعم الاستباقي للأسر المؤھلة
 .   ذات الصلة الأخرى الجھاتالتعاون مع 

 فظة، على مستوى المحا ممثلةتكون البیانات  على ان تحدید البیانات المجمعة بصورة منھجیة بین المجموعات المعفاة
 . المراكزوإذا أمكن، على مستوى 

  ذات الدخول المنخفضةالفئات العبء المالي على 

  بناء على تنفیذ المشروع في محافظة بورسعید.  ٦تقییم متطلبات الإعفاء بموجب المعیار رقم 
  ً  .تعدیل معاییر الاستھداف وعوامل تحدید الفئات المعفاة مالیا

 لنظام التأمین الصحي الشاملالمؤسسیة والحوكمة بالنسبة  الإجراءاتالفجوة في 

  المخاطر البیئیة موظفین مؤھلین وموارد لدعم إدارة  یضم، المشروعھیكل تنظیمي داخل وحدة إدارة إعداد وتفعیل
عیة ة الاجتماوواحد للصحة والسلامة، بالإضافة إلى موظف واحد للتنمی واحد،بیئي موظف بما في ذلك  والاجتماعیة،

 وموظف اتصال ومشاركة أصحاب مصلحة. ھذا بالإضافة إلى الاستشاریین حسب الحاجة.
  ة المحددة في القدرات والاحتیاجات التدریبی الفجواتوتحدید البیئة والاجتماعیة مخاطر الالتقییم الذاتي للقدرة على إدارة

 .بالإطار البیئي والاجتماعيفیما یتعلق 
 وغیرھم من أصحاب المصلحة المعنیین على إدارة  المشروعریب الموظفین المعینین في وحدة إدارة بناء القدرات وتد

 . )خطة إشراك أصحاب المصلحةتطبیق  أثناءالمخاطر الاجتماعیة (بما في ذلك 
 



 محدودة لبعض الفئات المحرومة والضعیفة مزایا

 س نقص بفیرو بینلمناطق الریفیة والنائیة، والمصااالنساء في مثل بعض الفئات واستفادة التحاق  معدلات متابعة
  الفئات المحرومة والضعیفة. من   مغیرھو؛ الأفراد ذوي الإعاقة المكتسبالمناعة 

  ي تقدیم فتغییر تصوراتھم ومواقفھم تجاه عدم التمییز بما في ذلك تلبیة احتیاجات مقدمي الرعایة الأولیة من التدریب
 .الخدمة

 


