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 خطة الالتزام البیئي والاجتماعي

 
 

 یة:بمشاركة الجھات التاللصالح الحكومة المصریة التأمین الصحي الشامل في مصر  نظامتقوم وزارة المالیة بتنفیذ مشروع  .١

 الصحیة؛خدمات الرعایة  جھات تقدیمعن اعتماد الجھة المسئولة أساساً وھي  الصحیة،للاعتماد والرقابة ) الھیئة العامة ١

؛ لخدماتالجھات المقدمة لعن تحصیل الإیرادات والتعاقد مع  وھي الجھة المسئولة، الشاملالھیئة العامة للتأمین الصحي ) ٢
عن تقدیم الخدمات. وقد وافقت مجموعة البنك الدولي على توفیر التمویل  وھي الجھة المسئولةلرعایة الصحیة، الھیئة العامة ل) ٣

 للمشروع.

ن تنفیذ المشروع وفقاً للإطار البیئي والاجتماعي للبنك الدولي. وتحدد خطة سوف تتخذ وزارة المالیة التدابیر والإجراءات لضما .٢
 الالتزام البیئي والاجتماعي ھذه التدابیر والإجراءات، والوثائق أو الخطط المحددة، فضلاً عن توقیت كل منھا.

ك الإطار البیئي والاجتماعي للبنسوف تلتزم وزارة المالیة أیضًا بأحكام أي مستندات بیئیة واجتماعیة أخرى مطلوبة بموجب  .٣
الجداول الزمنیة المحددة في ھذه المستندات البیئیة بالإضافة إلى الدولي والمشار إلیھا في خطة الالتزام البیئي والاجتماعي، 

 والاجتماعیة. 

وزارة المالیة مسئولة عن الامتثال لجمیع متطلبات خطة الالتزام البیئیة والاجتماعي حتى عندما تقوم الھیئات أو الوحدات المشار  .٤
أعلاه بتنفیذ تدابیر وإجراءات محددة. ویجب توافر التنسیق اللازم متعدد المؤسسات للوفاء بھذا المطلب تحت  ١إلیھا في الفقرة 

 ة. قیادة وزارة المالی

سوف تقوم وزارة المالیة بمتابعة تنفیذ التدابیر والإجراءات الواردة في خطة الالتزام البیئي والاجتماعي وتقدیم التقاریر ذات  .٥
الصلة إلى البنك الدولي على النحو الذي تقتضیھ الخطة وشروط الاتفاق القانوني، وسیقوم البنك بمتابعة وتقییم التقدم المحرز 

 والإجراءات أثناء تنفیذ المشروع.وإنجاز التدابیر 

یمكن أن تخضع خطة الالتزام البیئي والاجتماعي للمراجعة والتنقیح البنك الدولي ووزارة المالیة، بین علیھ  تم الاتفاقووفقاً لما  .٦
ر المتوقعة یالمشروع والظروف غالتي تطرأ على لتغیرات مع ا تتلاءمالتي الإدارة  لتعكسمن وقت لآخر أثناء تنفیذ المشروع، 

 لتعدیلاتاعلى  المالیةنفسھا. وفي مثل ھذه الظروف، ستوافق وزارة الخطة أو استجابة لتقییم أداء المشروع الذي أجري في إطار 
أن على نحو یعكس ھذه التغییرات. وسیتم توثیق الاتفاق بشخطة الالتزام البیئي والاجتماعي وستقوم بتحدیث الدولي  مع البنك 

 لمالیةامن خلال تبادل الرسائل الموقعة بین البنك ووزارة المالیة. وستقوم وزارة خطة الالتزام البیئي والاجتماعي  التعدیلات في
 .ةالمحدثخطة الالتزام البیئي والاجتماعي على الفور بالكشف عن 

 لآثاراوإذا أدت التغییرات التي تطرأ على المشروع أو الظروف غیر المتوقعة أو أداء المشروع إلى حدوث تغییر في المخاطر  .٧
 أثناء تنفیذ المشروع ، سوف تقدم وزارة المالیة تمویلاً إضافیاً ، إذا لزم الأمر ، لتنفیذ الإجراءات والتدابیر اللازمة لمعالجة ھذه

 التي قد تشمل الآثار البیئیة والاجتماعیة والصحة والسلامة. ، الآثاروالمخاطر 
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 الجھة المسئولة  الإطار الزمني الإجراءات والتدابیر
 المتابعة وإعداد التقاریر

 التقاریر العادیة أ
إعداد وتقدیم تقاریر متابعة دوریة للبنك الدول حول الأداء البیئي والاجتماعي والصحة والسلامة 
للمشروع، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر تنفیذ خطة الالتزام البیئي والاجتماعي، ووضع 

أصحاب  راكإعداد وتنفیذ المستندات البیئیة والاجتماعیة المطلوبة بموجب ھذه الخطة، وأنشطة إش
 المصلحة ، وتنفیذ آلیات التعامل مع الشكاوى. 

 
 

 تقدیم تقاریر نصف سنویة
 
 

 وزارة المالیة بالتعاون مع الجھات المعنیة الأخرى
 

 الأحداث والحوادث  ب
أو من المرجح أن یؤدي  ویؤدي،إخطار البنك الدولي فوراً بأي حادثة أو حادث یتعلق بالمشروع 

إلى، تأثیر ضار كبیر على البیئة أو المجتمعات المتضررة أو الجمھور أو العمال، بما في ذلك 
قة بزیادة مثل تلك المتعل المباشرة،الجوانب الاجتماعیة والاقتصادیة، وكذلك الجوانب البیئیة غیر 
لصرف الصحي، بالإضافة إلى ما التخلص من المخلفات الطبیة الخطرة وتولید المزید من میاه ا

 یرتبط بذلك من أحداث وحوادث الصحة والسلامة المھنیة.
 

توفیر تفاصیل كافیة عن الحادثة أو الحادث مع الإشارة إلى التدابیر الفوریة المتخذة أو التي من 
 المقرر اتخاذھا لمعالجتھ، وأیة معلومات یقدمھا أي جھة متعاقدة أو جھة إشراف، حسب الحاجة.

وبعد ذلك، وبناء على طلب البنك الدولي، إعداد تقریر عن الحادثة أو الحادث واقتراح أي تدابیر 
 لمنع تكراره.

 
العلم ساعة بعد  ٢٤في غضون  يإخطار البنك الدول

 أو الحادث بالحادثة
 

تقدیم تقریر في غضون إطار زمني مقبول لدى 
 البنك/الجمعیة، حسب الطلب

 

 وزارة المالیة 
 

 : تقییم وإدارة المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة١المعیار البیئي والاجتماعي 
 الھیكل التنظیمي ١٫١

إعداد ھیكل تنظیمي داخل وحدة إدارة المشروعات والمحافظة علیھ، یتألف من موظفین مؤھلین 
وآخر للصحة وموارد لدعم إدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة، في ذلك مسئول بیئي واحد، 

والسلامة، بالإضافة إلى موظف واحد للتنمیة الاجتماعیة ومسئول آخر للاتصال ومسئول إشراك 
أصحاب المصلحة. ھذا بالإضافة إلى الاستشاریین البیئیین والاجتماعیین حسب الحاجة. ولم یتم 

 بعد تشكیل وحدة إدارة المشروعات في وزارة المالیة.
 

اتیة على إدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة وتحدید أي ثغرات في القدرات التقییم الذاتي للقدرة الذ
 والاحتیاجات التدریبیة المحددة فیما یتعلق بالإطار البیئي والاجتماعي.

 

 
سوف یتم إعداد ھیكل تنظیمي یضم ثلاثة أخصائیین 

یوماً بعد موعد سریان  ٦٠إضافیین في غضون 
ي ل التنظیمي، بما فكالمشروع. وینبغي الحفاظ على الھی

 ن، طوال تنفیذ المشروع.یذلك الأخصائی

 وزارة المالیة 
 

 التقییم البیئي والاجتماعي ١٫٢
تنفیذ معاییر السلامة الاجتماعیة والبیئیة وسلامة المنشآت الخاصة بالھیئة العامة للاعتماد والرقابة 

والسلامة والبیئة لمرافق والتي تتماشى مع إرشادات مجموعة البنك الدولي للصحة  الصحیة
الرعایة الصحیة، استنادًا إلى تحلیل الفجوة البیئیة والصحیة والسلامة الذي یتم إجراؤه بین 

 مجموعتي المعاییر، بالإضافة إلى معاییر البنك الاجتماعیة ذات الصلة.

معاییر السلامة الاجتماعیة والبیئیة وسلامة المنشآت 
والتي  د والرقابة الصحیةالخاصة بالھیئة العامة للاعتما

تتماشى مع إرشادات مجموعة البنك الدولي للصحة 
والسلامة والبیئة لمرافق الرعایة الصحیة طوال عمر 

 المشروع

 وزارة المالیة / الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة

 
إعداد دراسة تقییم بیئي واجتماعي استراتیجي لدراسة المخاطر البیئیة والاجتماعیة المرتبطة 
بتطبیق نظام التأمین الصحي الشامل إلى جانب استحداث استراتیجیة نظام التأمین الصحي 

روع البیئي والاجتماعي للمشالاستراتیجي الأخضر . تحدیث واعتماد وتنفیذ خطة عمل التقییم 
 داده ، بطریقة مقبولة لدى البنك الدولي.بعد إع

 
اعي في البیئي والاجتم الاستراتیجي سوف یتم إعداد التقییم

 السنة الثانیة.
 

والاجتماعي  البیئي الاستراتیجي التقییمیتم تنفیذ خطة عمل 
 وفقًا للإطار الزمني المقترح في ھذا التقییم. 

 
 وزارة المالیة 
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 الجھة المسئولة  الإطار الزمني الإجراءات والتدابیر
 الأجھزة والأدوات الإداریة   ١٫٣

اعتماد وتنفیذ خطط الالتزام الاجتماعي على النحو المبین في دراسة تقییم الأثر الاجتماعي 
 (الفصل السادس) لضمان إدارة المخاطر والآثار الاجتماعیة والتخفیف منھا على نحو ملائم.

 
ل تحدید المخاطر المحتملة إجراء تقییمات اجتماعیة منتظمة طوال دورة حیاة المشروع، من أج

 الناشئة أو الآثار السلبیة القائمة ومعالجتھا بطریقة سلیمة وفي الوقت المناسب.
 

من أجل إدارة البیئي والاجتماعي  الاستراتیجي التقییم دراسةاعتماد وتنفیذ خطة العمل في 
 طبیق نظام التأمین الصحي الشامل على مستوى الجمھوریة. وتخفیف الآثار المرتبطة بت

 
نظام لمرافق الرعایة الصحیة المسجلة والمعتمدة لرصد  إعدادفي محافظات المرحلة الأولى، 

 أثناء تنفیذ المشروع وتحدید خط الأساس الحالي. المخلفاتتولید 

 وفقا للجدول الزمني في تقییم الأثر الاجتماعي.
 

 من السنة الثانیة نصف سنوي یبدأ
 
 

خلال تنفیذ المشروع، مع تقدیم تقاریر ربع سنویة عن 
 .البیئة والصحة والسلامة والأداء الاجتماعي

 
 

  خلال تنفیذ المشروع، وتقدیم تقریر ربع سنوي

 وزارة المالیة بالتعاون مع الجھات المعنیة الأخرى

 : ظروف العمالة والعمل٢المعیار البیئي والاجتماعي 

 إجراءات إدارة العمال ٢٫١
تحدیث واعتماد وتنفیذ إجراءات إدارة العمالة ، وفقًا لمتطلبات القانون الوطني والمعیار البیئي 

 ).٢ المعیاروالاجتماعي للإطار البیئي والاجتماعي (
  خلال تنفیذ المشروع 

 وزارة المالیة 

 آلیة التعامل مع شكاوى العاملین في المشروع  ٢٫٢
جة الواجبة التي یبذلھا البنك الدولي، ومعال للعنایةتحدیث آلیة التعامل مع الشكاوى الحالیة طبقاً 

الثغرات بدعم من البنك. إعداد وتنفیذ آلیة التعامل مع شكاوى العاملین بالمشروع والمحافظة 
    .٢ المعیارعلیھا، على النحو المبین في إجراءات إدارة العمالة والمتسقة مع 

 
تفعیل آلیة التعامل مع الشكاوى والحفاظ علیھا خلال عمر 

 المشروع قبل البدء في تعیین العاملین بالمشروع 

 
 وزارة المالیة 

 إجراءات الصحة والسلامة المھنیة ٢٫٣
المحددة في معاییر سلامة البیئة والمرافق  المھنیة،التأكد من أن إجراءات الصحة والسلامة 

الخاصة بالھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة، تتماشى مع الإرشادات العامة حول البیئة 
 وأن جمیع العاملین الصحیة،والصحة والسلامة الخاصة بمجموعة البنك الدولي لمرافق الرعایة 

  بالمشروع یتبنون وینفذون ھذه الإجراءات.

 وزارة المالیة / الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة تنفیذ المشروع  خلال
 / الجھات المقدمة للخدمة 

 : كفاءة استخدام الموارد ومنع التلوث وإدارتھ٣المعیار البیئي والاجتماعي 
 إدارة مخلفات الرعایة الصحیة ٣٫١

العامة للاعتماد والرقابة الصحیة بما مراقبة أداء المرافق المعتمدة، في ضوء معاییر الھیئة 
یتماشى مع الإرشادات العامة حول البیئة والصحة والسلامة الخاصة بمجموعة البنك الدولي 
لمرافق الرعایة الصحیة، بما في ذلك رصد كمیة مخلفات الرعایة الصحیة الخطرة ومعالجتھا 

 والتخلص منھا.
 

 
 تقدیم تقاریر ربع سنویة إلى البنك الدولي 

 وزارة المالیة / الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة 
 / الجھات المقدمة للخدمة 
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 الجھة المسئولة  الإطار الزمني الإجراءات والتدابیر
 كفاءة الموارد  ٣٫٢

إعداد واعتماد وتنفیذ معاییر الأداء المعیاریة (لكفاءة استخدام الطاقة) التي سیتم تطویرھا 
 لإدراجھا في معاییر اعتماد المرافق الصحیة في إطار نظام التأمین الصحي الجدید. 

 
إجراء مجموعة من عملیات مراجعة كفاءة استخدام الطاقة داخل البلاد لمرافق الرعایة الصحیة 

 حدید فرص تحقیق وفورات في الطاقة في المرافق الصحیة قبل الاعتماد.بھدف ت
 

مراقبة استھلاك الطاقة والمیاه، والمخلفات غیر الخطرة المتولدة بما في ذلك الكمیات التي یمكن 
 إعادة تدویرھا.

 
 

سوف یتم وضع المعاییر وإجراء عملیة المراجعة في السنة 
 الثالثة. 

 خلال تنفیذ المشروع 
 

 تقدیم تقاریر ربع سنویة 

 وزارة المالیة / الھیئة العامة للاعتماد والرقابة الصحیة
 / الجھات المقدمة للخدمة 

 

 : صحة وسلامة المجتمع  ٤المعیار البیئي والاجتماعي 
 صحة وسلامة المجتمع:  ٤.١

الإدارة  طمن حیث خطالبیئي والاجتماعي  الاستراتیجي التقییماعتماد وتنفیذ نتائج دراسة 
 البیئیة والاجتماعیة التي تھدف إلى تحقیق صحة المجتمع وسلامتھ.

 

 خلال تنفیذ المشروع 
 

وزارة المالیة ووزارة التربیة والتعلیم ووزارة الصحة 
 والسكان والھیئة العامة للرعایة الصحیة 

 

 : حیازة الأراضي، والقیود المفروضة على استخدام الأراضي وإعادة التوطین غیر الطوعي٥ المعیار
 لا یوجد
 : حفظ التنوع البیولوجي والإدارة المستدامة للموارد الطبیعیة الحیة٦ المعیار
 لا یوجد

 جنوب الصحراء الكبرى تاریخیاً غیر المعترف بھا في المجتمعات المحلیةالسكان الأصلیون / المجتمعات الأفریقیة الواقعة  :: ٧المعیار البیئي والاجتماعي 
 لا یوجد

 : الإرث الثقافي ٨المعیار البیئي والاجتماعي 
 لا یوجد

 ونالمالی الوسطاء: ٩المعیار البیئي والاجتماعي 
 لا یوجد

 
 

 المعلوماتعن فصاح : إشراك اصحاب المصلحة والا١٠ المعیار البیئي والاجتماعي
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- ١٠٫١  
 إعداد خطة إشراك أصحاب المصلحة وتنفیذھا:

 
� ذلك ع� س��ل المثال لا  -

اك أصحاب المصلحة �ما ��  الح�،إعداد خطة إ��
 المصلحة؛) تحد�د وتحل�ل أصحاب ١  -
� ذلك ٢  -

 المشاورات؛) التخط�ط للمشاركة مع أصحاب المصلحة �ما ��
 المعلومات؛) ال�شف عن ٣  -
 عليها؛) معالجة الش�اوى والرد ٤  -
 تقد�م التقار�ر وتوف�� تعل�قات لأصحاب المصلحة )٥ -
 

� ذلك  -
اك أصحاب المصلحة، �ط��قة مقبولة لدى البنك، �ما �� ال�شف عن خطة إ��

 وصف لآل�ة التعامل مع الش�اوى الحال�ة. 
اك أصحاب المصلحة المعلن عنها -  تنف�ذ خطة إ��
-  
اك تقد�م تقار�ر ر�ــع سن��ة  - � خطة إ��

اك أصحاب المصلحة �� عن تنف�ذ أ�شطة إ��
 أصحاب المصلحة   

-  
اك أصحاب المصلحة -  متا�عة أ�شطة إ��
 
ة عمر  - اك أصحاب المصلحة حسب الحاجة خلال ف�� مراجعة وتحد�ث خطة إ��

وع.   الم��

 خلال تنفیذ لمشروع 
 
 
 

 خلال إعداد المشروع 
 
 
 
 

 قبل تقییم المشروع 
 
 
 

 على أساس ربع سنوي من بدایة سریان المشروع 
 
 

 خلال عمر المشروع 

 
حسب الحاجة وبناء على نتائج تقاریر المتابعة ومھام 

 الإشراف
 

 وزارة المالیة بالتعاون مع الجھات المعنیة الأخرى

- ١٠٫٢  
  آلیة التعامل مع الشكاوى

 
لال التي تم تحدیدھا ختحدیث آلیة التعامل مع الشكاوى الحالیة وفقاً للثغرات  -

إجراء العنایة الواجبة من البنك الدولي، وتقدیم النسخة المحدثة المقبولة من 
 البنك

 إعداد وتقدیم تقاریر متابعة آلیة التعامل مع الشكاوى  -

 اعتماد وتنفیذ آلیة التعامل مع الشكاوى المحدثة -

 
 
 
 
 
 

 
 
 

خلال الأشھر  الشكاوىتحدیث آلیة التعامل مع 
 الثلاث الأولى من بدء سریان المشروع

 
 

 كل ربع سنة 
 

 خلال عمر المشروع 
 

 وزارة المالیة بالتعاون مع الجھات المعنیة الأخرى



    
 
 

٧ | P a g e  
 

 دعم القدرات (التدریب)

- CSإجراء تقییم ذاتي لقدرة العملاء على إدارة الدولي في إطار التوجیھ والدعم الفني من البنك ١ ،
محددة لاتدریبیة الحتیاجات الاوتحدید أي ثغرات في القدرات والمخاطر البیئیة والاجتماعیة 

 بالإطار البیئي والاجتماعي. فیما یتعلق 
 

ن خلال میحددھا البنك التي تدریبیة الحتیاجات الاالالتزام بمعالجة أي ثغرات في القدرات و
لازم لسد الثغرات وتلبیة الاحتیاجات العنایة الواجبة، وبالحصول على التدریب الإجراء 

 التدریبیة. 
 

 حول السلامة والصحة المھنیةتنظیم جلسات توعیة منتظمة 
 

وغیرھم من أصحاب المشروعات بناء القدرات وتدریب الموظفین المعینین في وحدة إدارة 
حاب أصإشراك المصلحة المعنیین بشأن إدارة المخاطر الاجتماعیة (بما في ذلك تطبیق خطة 

 .)المصلحة
 
 

 خلال تنفیذ المشروع 
 وزارة المالیة بالتعاون مع الجھات المعنیة الأخرى 

 


